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Norma Especifica com origem na OS COR 04/2023 — POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

INTRODUGAO

A Caixa Imobiliario, SA (“CXI") é uma sociedade de servigos auxiliares da Caixa Geral de Depdsitos
(“CGD"), cujo objeto sacial consiste na “Aquisicéo de bens iméveis para revenda; gestao e recuperagio
de imdveis, proprios ou da Caixa Geral de Depdsitos, S.A. ou de empresas que com ela estejam em
relagéo de dominio ou de grupo; a promogéo imobilidria e arrendamento; e aquisigao de participagdes
de capital em sociedades, nacionais ou estrangeiras, de responsabilidade limitada ou ilimitada, com
objeto social similar ou diferente do seu, bem como em sociedades reguladas por leis ou regulamentos

especiais € em agrupamentos complementares de empresas’,

Atenta a sua natureza auxiliar no ambito da atividade imobiliaria do Grupo CGD n&o possui estrutura
organizativa prépria, sendo a sua atividade suportada pelas diregées da CGD, designadamente as
fungdes de recursos humanos, auditoria, contabilidade, gest&o de risco e compliance. A CXl desenvolve
assim a sua atividade no &mbito do Grupo CGD, partilhando as mesmas instalagdes e maioritariamente
0S mesmos recursos, pelo que, no que respeita a sustentabilidade econdmica, social e ambiental adota
as melhores praticas consagradas na Estratégia de Sustentabilidade da CGD. Efetivamente, para
assegurar a concretizagdo desta estratégia, encontra-se implementado um modelo de gestao transversal
a organizagéo, com o envolvimento dos Orgaos de Estrutura e empresas do grupo consideradas mais
relevantes para a prossecugao dos objetivos propostos em matéria de sustentabilidade, na qual se inclui
a CXlI.

No ambito da sua atividade e a sua inser¢éo na politica de sustentabilidade da CGD, a CXI implementa
igualmente as medidas corporativas aplicaveis, promovendo ainda a sensibilizacdo dos seus
colaboradores, no sentido de promover e integrar, nas suas rotinas diarias, uma gestéo ética e

responsavel dos recursos disponibilizados.

Procurando dar assim continuidade ao processo de definigdo e implementagio de uma abordagem
corporativa as matérias de sustentabilidade (Environmental, Social and Governance), compete ao
Conseiho de Administragdo da CXI designar um Interlocutor de Sustentabilidade, com as
responsabilidades elencadas na Politica Corporativa, nomeadamente de acompanhamento,

implementagéo e execucdo das atividades associadas a referida Politica. Na CX| adotam-se as
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orientacdes estabelecidas na norma do Grupo CGD a OS COR 04/2023, que integra este documento,

com as devidas adaptagdes.

AMBITO

A Politica de Sustentabilidade Corporativa da CGD ¢é aplicavel a Caixa Imobiliario, S.A. ao Conselho de
Administrago da CXI e a todos os Colaboradores com vinculo laboral, e aos Estagiarios da CXI., com

as necessarias adaptagdes.

DEVER DE DIVULGAGAO
O presente normativo é divulgado internamente, por correio eletrénico, a todos os colaboradores da CXI
e ao qual todos se encontram assim vinculados, estando os respetivos Normativos, Cédigos e Politicas
desta CXI compilados e disponiveis para consulta em N:\DNI\Caixa Imobiliaric — Normativos.

DISPOSICOES FINAIS

Compete ao Interlocutor de Sustentabilidade da CXI diligenciar pela atualizagao e reviséo da presente
Politica de Sustentabilidade, em articulagdo, com a DSC da CGD, da presente Politica de

Sustentabilidade, a cada dois anos, ou sempre que tal se mostrar necesséario.
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1. OBJETO

A presente Politica de Sustentabilidade define o modelo de governagao, principios orientadores e
atividades especificas, bem como os principais intervenientes e respetivas responsabilidades na gestéo
da Sustentabilidade na Caixa Geral de Depdsitos, S.A (“CGD") e nas Entidades do Grupo (“Entidades
CGD") abrangidas. Tendo presente o quadro legal e regulamentar, bem como as expetativas das
autoridades de supervisdo e em linha com as orientagdes estratégicas relativas a consolidagéo do
modelo de governo e de gestéo de riscos ao nivel do Grupo, a Politica é estabelecida com um ambito
corporativo, devendo as diversas Entidades CGD adotar estruturas e procedimentos coerentes entre si,
sem prejuizo das especificidades dos respetivos negécios, bem como dos requisitos legais e
regulamentares préprios de cada jurisdicao.

2. AMBITO

A presente Politica de Sustentabilidade aplica-se diretamente & CGD e a todos os seus Orgaos de
Estrutura (OE), bem como a CAIXA IMOBILIARIO (PT), com as devidas adaptagées.

As propostas de transposigéo da presente Politica, incluindo a identificagdo e fundamentagéo dos
ajustamentos introduzidos, s&o alvo de verificacdo pela Area de Sustentabilidade Corporativa da
Diregcdo de Suporte Corporativo (DSC) da CGD, nos termos da Ordem de Servico corporativa sobre o
Sistema de Normas Internas do Grupo CGD — SNI.

A documentagéo relativa a aprovagéo e entrada em vigor da Politica devera ser submetida pela CXI , no
prazo maximo de 15 dias corridos apds a sua publicagéo, a DSC.

3. ENQUADRAMENTO

A Sustentabilidade constitui um tema critico para a sociedade a nivel global, desempenhando as
empresas, € em particular as instituigdes financeiras, um papel muito relevante na sua prossecugéo,
conforme é patente nas expetativas crescentes das diferentes partes interessadas’ {e.g. clientes,
colaboradores, investidores, autoridades de supervisao, entidades do terceiro setor).

Com efeito, as instituicdes financeiras sdo chamadas a contribuir para o desenvolvimento sustentavel, o
qual é o objeto da Agenda 2030, adotada pela Assembleia Geral das NagGes Unidas, e dos inerentes
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel?, estabelecidos mundialmente considerando as suas trés
dimensdes: econdmica, social e ambiental. Também no quadro europeu, a Uni&do Europeia esta
explicitamente comprometida com o “desenvolvimento que satisfaga as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade de as geracdes futuras satisfazerem as suas proprias necessidades.” 3

Tendo presente estes designios, a legislagéo e regulamentagdo europeia e nacional tém vindo a requerer
que as empresas integrem e considerem nas suas estratégias de negécio e operagdes as questoes de
sustentabilidade, consideradas como sendo os fatores ambientais; sociais e relativos aos direitos
humanos; e de governagéo, incluindo também temas laborais e de combate & corrupgao.

! Partes Interessadas ou Stakeholders: Pessoas ou entidades afetadas pela empresa ou que afetam a sua atividade.
2 Conjunto de 17 objetivos adotados pela Organizagso das Nagbes Unidas, os quais definem prioridades e aspiragbes para uma
transic&o para um modelo de desenvolvimento sustentavel global.

® Cfr. Regulamento 2020/852 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18.06.2020 (Taxonomia), e Comunicaggo da Comissio
Europeia sobre as Préximas Etapas para um Futuro Europeu Sustentavel (COM/2016/739).
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Para além dos requisitos legais, diversas empresas, incluindo instituigbes financeiras como é o caso da
CGD, subscrevem compromissos voluntarios, os quais concorrem para o alinhamento da atividade com
os seus objetivos em matéria de sustentabilidade.

O desenvolvimento sustentave! representa um desafio mas também uma oportunidade para a continua
melhoria dos processos de gestéo, a mitigagéo de riscos e a identificago de novas formas de responder
as necessidades dos clientes, criando valor com impacte positivo na sociedade e alcangando vantagens
competitivas no negécio.

Neste contexto, é essencial a definicdo para a CGD e Entidades CGD do quadro geral de
desenvolvimento das atividades de gestédo da Sustentabilidade, fornecendo diretrizes para a tomada de
deciséo sobre negdcio e processos que se relacionem de alguma forma com as matérias ambientais,
sociais e de governagéo.

4. CONCEITOS

Tendo em vista a adogdo de um quadro conceptual comum no Grupo CGD, relativamente a natureza e
abrangéncia das matérias de sustentabilidade, é adotada uma nomenclatura baseada em legislagéo que
tem como objeto especificamente o relato de sustentabilidade*.

Como tal, consideram-se como “questées de sustentabilidade” os fatores ambientais, sociais, e de
governagdo (os chamados ESG — Environmental, Social and Governance), incluindo também temas
laborais e de combate a corrupgdo. Sdo em seguida especificados os temas que devem ser
considerados no ambito destas questdes:

Fatores Ambientais: Entendidos como aqueles que se relacionam com temas como a mitigagéo ou
adaptacdo as alteragbes climaticas; agua e recursos marinhos; utilizagéo de recursos e economia
circular, poluigdo, biodiversidade e ecossistemas.

Fatores Sociais: Sao entendidos como aqueles que se relacionam com temas como a igualdade de
oportunidades (e.g. igualdade de género e salarial, formagao, incluséo, assédio, diversidade), condigbes
de trabalho (e.g. seguranca e salde, horarios, salarios, didlogo social e liberdade de associagéo,
equilibrio trabalho/vida pessoal) ou o respeito pelos direitos humanos, liberdades fundamentais e
principios democraticos. Inclui ainda a vertente de responsabilidade social para o bem-estar das
comunidades e parceiros sociais no combate a pobreza, exclusdo social, promog&o da educacéo, do
conhecimento e da literacia financeira.

Fatores de Governagédo: Entendidos como aqueles que se relacionam com temas como o papel dos
orgéos de governo no que respeita a sustentabilidade, sua composigcéo e conhecimentos; os sistemas
de controlo interno e de gestéo de risco; praticas de combate & corrupgao e branqueamento de capitais;
ética e cultura empresarial; gestéo e relagéo com clientes, fornecedores e comunidades.

5. MODELO DE GOVERNACAO DE SUSTENTABILIDADE

Séo intervenientes no Modelo de Governagéo de Sustentabilidade: o Conselho de Administracio da
CGD; os 6rgaos de administragao e fiscalizag&o ou de gest&o de topo das Entidades CGD; o Comité de

4 Cfr. Diretiva (UE) 2022/2464 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14.12.2022 (Diretiva sobre o Relato de Sustentabilidade
das Empresas).

V
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Sustentabilidade; a Area de Sustentabilidade Corporativa (integrada na DSC da CGD); os diretores de
primeira linha dos outros Orgaos de Estrutura (OE) da CGD; os Responsaveis de Sustentabilidade e os
Interlocutores de Sustentabilidade das Entidades CGD. As responsabilidades de cada interveniente sao
em seguida explicitadas.

5.1. Orgaos de Governo

5.1.1. Conselho de Administracdo da CGD

Ao Conselho de Administragdo da CGD cabe, entre outras responsabilidades, a definicdo das
politicas gerais da CGD e das sociedades que com ela estejam em relagéo de dominio ou de grupo,
bem como a aprovacdo do plano estratégico, planos e orgamentos, nos termos definidos nos
Estatutos e Regulamentos Internos. No &mbito da Sustentabilidade, tem como competéncias:

a) Definir a estratégia e politicas globais de sustentabilidade na CGD e Entidades CGD;

b) Estabelecer o modelo de governagao interna de sustentabilidade e assegurar a existéncia
de estruturas adequadas a gestio e controlo desta matéria, incluindo a designacéo do
Administrador com a fungao de Chief Sustainability Officer,

c) Aprovar o plano estratégico, planos e orgamentos necessarios para a gestdo da
sustentabilidade, acompanhando periodicamente a sua execugéo,

d) Zelar pela manutengdo de um sistema de controlo interno e de um sistema de gestéo de
riscos que contemplem as questées de sustentabilidade - incluindo os fatores ambientais;
sociais e relativos aos direitos humanos; e de governagdo - na sua definigo,
implementagéo e atuagéao;

e) Assegurar a existéncia de procedimentos adequados de obtengao, produgéo e tratamento
integro de informagdo substantiva sobre sustentabilidade, apropriados & dimenséo,
natureza, ambito e complexidade das atividades desenvolvidas.

O Regulamento do Conseiho de Administracdo da CGD prevé a possibilidade de
constituigdo de Comissdes Especiais, encarregues de acompanhar, de modo permanente,
certas matérias especificas, destacando-se, entre elas, a Comissao de Governo.

5.1.2. Comisséo de Governo

Compete a Comisséo de Governo apoiar e aconselhar o Conselho de Administragéo em matérias
conexas com o governo da CGD e do Grupo CGD, nomeadamente nos dominios da
Sustentabilidade, Responsabilidade Social e Financiamento SustentavelS. E constituida por
membros do Conselho de Administragdo com fungdes ndo-executivas.

As competéncias da Comissdo de Governo encontram-se estabelecidas no seu respetivo
Regulamento, e incluem:

a) Propor ao Conselho de AdministragZo linhas orientadoras em matéria de sustentabilidade;

b) Acompanhar a definigdo da Estratégia de Sustentabilidade Corporativa e sua
implementagéo, a elaboragao de politicas e tendéncias globais e as melhores praticas
internas e externas;

¢) Acompanhar as iniciativas em matéria de Financiamento Sustentavel.

5 Entende-se por financiamento sustentavel, ou finangas sustentaveis, o “processo pelo qual se integram devidamente as
consideragbes ambientais e sociais na tomada de decisdes de financiamento, promovendo atividades mais sustentaveis com
impactos positivos de longo prazo” (cfr. Politica de Financiamento Sustentavel e Transi¢do Energética da CGD).
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5.1.3. Comisséo Executiva

A Comisséo Executiva da CGD compete o exercicio da gestdo corrente sobre as matérias de
sustentabilidade, de acordo com a delegacdo de competéncias deliberada pelo Conselho de
Administracéo. Em especial, tem como responsabilidades:

a) Gerir globalmente a sustentabilidade no Grupo CGD, nomeadamente promovendo a
implementagéo das estratégias e planos definidos, decidindo sobre os principais projetos
de sustentabilidade e monitorizando as respetivas métricas e o progresso alcangado pela
estratégia de sustentabilidade;

b) Garantir a existéncia de uma estrutura exclusivamente dedicada a sustentabilidade, a qual
pode constituir um érgao de estrutura autébnomo ou ser integrada noutro OE, com as
responsabilidades definidas no ponto 5.3., assegurando que dispde dos recursos materiais
e humanos adequados ao desempenho das respetivas tarefas e da colaboragéo que seja
necessaria por parte dos diversos OE;

c) Aprovar politicas e procedimentos concretos, eficazes e adequados, para a gestdo e
controlo da sustentabilidade, assegurando a sua implementagéo e cumprimento e avaliando
a sua eficacia e continua adequacgao a atividade;

d) Assegurar que todos os Colaboradores compreendem o seu papel na gestdo da
sustentabilidade, promovendo uma cultura organizacional orientada para a integragdo dos
fatores ambientais, sociais e de governagao transversalmente na atividade da CGD e do

Grupo.

5.2. Comité de Sustentabilidade (CSU)

O CSU ¢ o érgéo consultivo da Comisséo Executiva da CGD que supervisiona a gestdo e orienta a
decisdo quanto & implementacéo da Estratégia de Sustentabilidade. Este Comité atua numa dtica
corporativa, abrangendo as Sucursais e Filiais do Grupo CGD, tendo as competéncias, composicédo
e periodicidade de reunido estabelecidas na Ordem de Servigo sobre Conselhos Delegados e
Comités.

5.3. Area de Sustentabilidade Corporativa

Integrada na Direcéo de Suporte Corporativo (DSC) da CGD, constitui uma estrutura especializada
e exclusivamente dedicada a sustentabilidade, assegurando a coordenacdo de programas,
iniciativas e sistemas, em articulagdo com os diversos OE e Entidades CGD. Tem como
responsabilidades:

a) Propor, dinamizar e monitorizar as estratégias de sustentabilidade para a CGD e para o
Grupo, com a colaboragao dos OE e Entidades CGD;

b) Propor e/ou participar na definicao de politicas e atividades de gestao da sustentabilidade,
nas vertentes ambiental, social e de governagédo, garantindo ou acompanhando a sua
implementacéo, tendo em conta o quadro legal, o normativo interno e compromissos
voluntéarios assumidos;

c) Propor, liderar e/ou participar em grupos de trabalho internos, compostos por diversas
estruturas, podendo ter como objetivos a disseminagcdo de conhecimento interno, a
adaptacéo a requisitos de caracter legal ou o desenvolvimento de projetos no ambito da
sustentabilidade;

B
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d) Acompanhar, controlar, avaliar e reportar o desempenho do Sistema de Gestdo Ambiental
e de outros sistemas que a CGD adote, relacionados com fatores ambientais, sociais e de
governacéo, em conformidade com standards internacionais ou nacionais e cuja gestéo
seja atribuida a esta Area;

e) Assegurar arealizagdo do Comité de Sustentabilidade e acompanhar a implementagé&o das
suas orientagdes;

fy Coordenar os procedimentos de recolha e verificacdo da informagdo para o relato de
sustentabilidade, em conformidade com a legislagdo, regulamentagéo, orientagées ou
metodologias aplicaveis e tendo em consideragéo o disposto na Ordem de Servigo sobre o
Relatério de Gestao e Contas;

g) Pronunciar-se sobre a ades@o a compromissos voluntarios que se relacionem diretamente
com questdes de sustentabilidade (ambientais, sociais ou de governagao), acompanhando
a sua implementacéo nos termos definidos no ponto 7.2;

h) Pronunciar-se, quando solicitado ou por sua iniciativa, sobre questées que se relacionem
com a estratégia de sustentabilidade, nomeadamente no ambito da definicdo de Politicas
que orientem a concec¢ao e classificagdo de produtos;

i) Colaborar na promogao de uma cultura organizacional orientada para a sustentabilidade,
participando na disponibilizacdo aos Colaboradores da CGD de formacgdo e difundindo
informacao adequada ao desempenho das suas fun¢des;

j) Garantir a articulagéo direta com os Responsaveis ou Interlocutores de Sustentabilidade
das Entidades CGD, assegurando a coordenacdo da gestdo global de estratégias,
programas e iniciativas de sustentabilidade que tenham carater corporativo;

k) Acompanhar as Entidades CGD na transposicdo e implementa¢do da Politica de
Sustentabilidade e de outras politicas corporativas, orientando e apoiando, sempre que
considerar necessario, o langamento e desenvolvimento de atividades locais, incluindo a
formagéo de Colaboradores;

I) Elaborar e difundir pelos Responsaveis e Interlocutores de Sustentabilidade das Entidades
CGD metodologias e documentacéo de apoio para o exercicio das suas fun¢des, sempre
que necessario.

m) Consolidar, reportando aos érgéos competentes, informagéo e indicadores de desempenho
relativos a implementacdo da estratégia, politicas, programas e iniciativas de
sustentabilidade na CGD e Entidades CGD.

5.5. C’)rgéos de Administracao e Fiscalizacido ou de Gestao de Topo das Entidades CGD onde se
inclui a CXl

Os érgaos de administracéo e de fiscalizagao ou de gestdo de topo das Entidades CGD , incluindo
a CXl sao responsaveis por garantir o alinhamento com a estratégia, politicas, programas e
iniciativas corporativas pelas quais estas Entidades estejam abrangidas. Para tal, tém as seguintes
responsabilidades:

a) Assegurar a implementagdo da estratégia e politicas corporativas em temas de
sustentabilidade na Entidade;

b) Estabelecer as estruturas orgénicas adequadas a gestdo e controlo das matérias de
sustentabilidade, incluindo a designag&o de Administrador ou Gestor de topo especialmente
responsavel pelo acompanhamento destas matérias;
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¢) Nomear um Responsavel de Sustentabilidade ou um Interlocutor de Sustentabilidade,
conforme previsto nos pontos 5.6. e 5.7. desta Politica, assegurando a existéncia de
recursos materiais € humanos adequados ao desempenho das respetivas tarefas bem
como a colaboragéo que seja necessaria por parte das restantes estruturas;

d) Aprovar planos e orgamentos necessarios para a gestao da sustentabilidade, dentro das
respetivas competéncias, acompanhando periodicamente a sua execugao;

e) Aprovar politicas e procedimentos concretos, eficazes e adequados, para a gestdo e
controlo da sustentabilidade, assegurando a sua implementagéo e cumprimento e avaliando
a sua eficacia e continua adequacgéo a atividade;

f) Zelar pela manutengdo na Entidade de um sistema de controlo interno e de um sistema de
gestéo de riscos que contemplem as questdes de sustentabilidade - incluindo os fatores
ambientais; sociais e relativos aos direitos humanos; e de governagéo - na sua definigao,
implementacgao e atuagéo;

g) Assegurar a existéncia na Entidade de procedimentos adequados de obtencao, produgéo
e tratamento integro de informagdo substantiva sobre sustentabilidade, apropriados a
dimensao, natureza, ambito e complexidade das atividades desenvolvidas;

h) Assegurar que todos os Colaboradores compreendem o seu papel na gestdo da
sustentabilidade, promovendo uma cultura organizacional orientada para a integracéo dos
fatores ambientais, sociais e de governacgédo transversalmente na atividade da Entidade.

5.7. Interlocutores de Sustentabilidade na CXl

Na CXl, por pertencer ao perimetro doméstico, € que por isso se encontrar integrada na estratégia
de sustentabilidade da CGD, é admissivel a nomeagéo de um Interlocutor de Sustentabilidade,
integrado num érgéo de estrutura da Entidade e podendo acumular com outras fungdes.

O Interlocutor de Sustentabilidade tem como responsabilidades:

a) Assegurar a coordenacéo da implementacao de estratégias corporativas na Entidade, bem
como de programas, iniciativas e sistemas, em articulagcédo com a Area de Sustentabilidade
Corporativa e os diversos OE da Entidade;

b) Propor e/ou participar na definicao de estratégias, politicas e atividades da Entidade de
gest@o da sustentabilidade, garantindo ou acompanhando a sua implementagdo, tendo em
conta o quadro legal, o normativo interno e compromissos voluntarios assumidos;

¢) Propor, liderar ou participar em grupos de trabalho da Entidade ou de ambito corporativo;

d) Acompanhar, controlar, avaliar e reportar, em articulagéo com a Area de Sustentabilidade
Corporativa, o desempenho de sistemas de gestdo que a Entidade adote, relacionados com
fatores ambientais, sociais e de governagdo, em conformidade com standards
internacionais ou nacionais e cuja gestao seja atribuida ao Interlocutor;

e) Coordenar, ao nivel da Entidade, os procedimentos de recolha e verifica¢ao da informacao
para o relato de sustentabilidade, em conformidade com a legislacdo, regulamentacao,
orientagdes ou metodologias aplicaveis;

f) Pronunciar-se, em articulagdo com a Area de Sustentabilidade Corporativa, sobre a adesao
da Entidade a compromissos voluntarios que se relacionem diretamente com questdes de
sustentabilidade (ambientais, sociais ou de governagdo) acompanhando a sua

i

'
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implementagdo, em articulagédo com os restantes OE, e assegurando o reporte agregado
aos 6rgéos com competéncias de monitorizagédo do tema;

g) Pronunciar-se, quando solicitado ou por sua iniciativa, sobre questdes que se relacionem
com a estratégia de sustentabilidade, nomeadamente no ambito da definicao de Politicas
que orientem a concegdo e classificacdo de produtos;

h) Colaborar na promogao de uma cultura organizacional orientada para a sustentabilidade,
participando na disponibilizacdo aos Colaboradores da Entidade de formacgéo e difundindo
informagéo adequada ao desempenho das suas fungoes;

i) Assegurar a transposic&o e implementagéo da Politica de Sustentabilidade e de outras
politicas corporativas na Entidade, com a colaboragdo de Area de Sustentabilidade
Corporativa;

j) Consolidar na Entidade, reportando aos 6rgdos competentes e & Area de Sustentabilidade
Corporativa, informag¢éo e indicadores de desempenho relativos a implementacéo da
estratégia, politicas, programas e iniciativas de sustentabilidade.

O érgéo de administragéo, ou de gestéo de topo, da Entidade CGD assegura que o Interlocutor de
Sustentabilidade tem disponibilidade suficiente para a execug@o das responsabilidades acima
elencadas.

6. PRINCIPIOS DE ATUAGAO

A abordagem a Sustentabilidade é estruturada tendo em consideracédo os fatores ambientais, sociais e
de governagéo, reconhecendo a importancia do equilibrio destas vertentes para a criagdo de valor a
longo prazo, pelo que deverao ser considerados os seguintes principios de atuagzo:

6.1. Vertente Ambiental

A CGD assume como compromissos fundamentais a adogao de uma atitude e medidas proactivas
de prevencéo da poluicdo e a melhoria continua do desempenho ambiental, a par do cumprimento
das obrigagdes de conformidade.

6.2. Vertente Social

A CGD deve desenvolver atividades que favorecem a equidade e o bem-estar dos Colaboradores,
e fomentar a inclusdo social, digital e financeira, a promogaoc da educacio e do conhecimento junto
da sociedade, bem como o apoio a cultura e o suporte a economia social.

Sendo a criagéo de valor um fator determinante, a CGD procura apoiar as comunidades onde se
insere e medir o impacto social da sua atuagéo de responsabilidade social.

6.3. Vertente de Governacgao

Os modelos de governo adotados devem ser orientados para a eficiéncia, a diversidade e o
desempenho ético, responsavel e transparente, integrando as questdes de sustentabilidade nos
sistemas de governo e no relacionamento com clientes, fornecedores e comunidade.
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6.4. Negécio e Produtos

O desenvolvimento da atividade comercial deve integrar a promogéo da transicéo para uma
economia de baixo carbono e a ponderagdo de fatores ambientais, sociais e de governagdo na
tomada de decisédo sobre crédito, investimento e disponibilizacdo de produtos e solugdes
financeiras, de acordo com as estratégias, politicas € normativo interno definido.

6.5. Risco e Controlo Interno

Os sistemas de gestéo de riscos e controlo interno devem integrar fatores ambientais, sociais e de
governacdo na tomada de decisdo, de acordo com as estratégias, politicas e normativo interno
definido.

A CGD pauta a sua atividade pelo cumprimento das regras de ética e conduta por si adotadas, para
além da legislacdo e regulamentacéo aplicaveis as questbes de sustentabilidade, conforme
consagrado no seu Codigo de Conduta e normativo interno conexo.

6.6. Relato e Divulgacéo de Informacéao de Sustentabilidade

No relato e divulgagéo de informagao relacionada com sustentabilidade devem ser adotadas as
melhores praticas de comunicacéo responsavel, para além da conformidade com a legislagdo e
regulamentagéo aplicaveis.

Os OE intervenientes na comunicagéo e reporte de sustentabilidade pautam a sua atuagéo pelos
principios estabelecidos no Cédigo de Conduta relativos a disponibilizagao de informagao sobre a
atividade da CGD de forma verdadeira, clara, relevante e atualizada.

Da mesma forma, a disponibilizagdo de informacgéo relacionada com a sustentabilidade relativa a
produtos e servigos deve permitir ao Cliente fazer uma escolha livre e ponderada, tendo em conta
os principios da identificagdo, veracidade, transparéncia, equilibrio e clareza, conforme
estabelecido no Cédigo de Conduta.

7. ATIVIDADES DE GESTAO DA SUSTENTABILIDADE

Nao obstante as questdes de sustentabilidade serem transversais a toda a atuagao do Grupo CGD,
existem atividades especificamente relacionadas com a gestdo destas matérias. Destacam-se, em
seguida, aquelas que s&o consideradas fundamentais para a integra¢@o dos fatores ambientais, sociais
e de governagéo no negécio.

7.1. Estratégia e Planos de Ac¢ao
As estratégias de sustentabilidade para o Grupo, para a CGD e restantes Entidades CGD sé&o
definidas e revistas, tendo em conta:
a) A misso, os planos de agéo e as orientagbes estratégicas de negdcio;
b) O contexto legal e regulamentar em matéria de sustentabilidade;

c) Aincorporacao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel considerados prioritarios na
atividade das diferentes geografias;
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d) A integracdo progressiva de critérios ambientais, sociais € de governacdo no modelo de

negocio;

e) A identificagdo dos temas relevantes, riscos e oportunidades em matérias ambientais,

sociais e de governagao;

fy Alidentificacdo das expetativas das partes interessadas para o desenvolvimento sustentavel

9)

e os temas relevantes mediante exercicios de andlise de materialidade;
Os compromissos voluntarios assumidos no ambito do Grupo, da CGD e de cada Entidade.

No &mbito da estratégia de sustentabilidade sdo estabelecidos os eixos estratégicos de atuagao,
abrangendo as dimensdes ambientais, sociais e de governagao, para os quais sdo definidas
iniciativas e a¢6es especificas tendo em vista a implementac&o e a revisao da referida estratégia.

Estas agbes incluem a definicdo de objetivos de monitorizagdo da estratégia relacionados com o
negécio e atividade comercial, a adogéo de indicadores-chave, a alocacdo de responsaveis pelas
iniciativas e o estabelecimento da respetiva calendarizagao.

As acdes e iniciativas a adotar para implementacéo da estratégia deverdo enderegar os principios
de atuacdo descritos no ponto 6. e contemplar os diferentes desafios e oportunidades para o
desenvolvimento sustentavel, como sejam:

a)

b)

d)

e)

g)

h)

Desenvolvimento de produtos e servigos financeiros que contribuam para a concretizagao
de objetivos de sustentabilidade, como a inclusao socioecondémica e a ecoeficiéncia;

Integracdo de fatores ambientais, sociais e de governagdo nos processos de negdcio,
nomeadamente: opera¢éo, oferta comercial, atribuicdo de crédito, avaliacdo de rating de
empresas;

Definicdo de modelos de gestéo de riscos sociais, ambientais e de governagéo, incluindo
riscos climaticos;

Consideragao de questdes de sustentabilidade no sistema de controlo interno;

Incorporagdo de fatores ambientais, sociais e de governagdo nos processos de
procurement e relacionamento com fornecedores;

Identificacdo de formas de contributo para a solugao de problemas ambientais e sociais da

comunidade, incluindo o apoio a resposta a emergéncias sociais e o incentivo ao
voluntariado corporativo;

Avaliacdo do impacto social e ambiental dos apoios concedidos, através de ferramentas de
andlise, sele¢do e monitorizagao;

Implementacdo de programas, internos ou externos, que promovam a diversidade, a
equidade, a ndo discriminacdo e a igualdade de oportunidades;

Promocédo de condicdes de trabalho favoraveis e inclusivas, de formagao continua e
desenvolvimento profissional, proporcionando condigbes de equilibrio entre a vida
profissional e pessoal de cada colaborador;

Dinamizagao de agdes de literacia financeira, digital e sobre fatores ambientais, sociais e
de governagao, sensibilizando e envolvendo as partes interessadas;

Definicdo de planos formativos e a¢bes de comunicagdo, interna e externa, incluindo a
elaboracao de conteldos e a dinamizacgao de sessdes;

Elaboragao de relatérios e outros documentos de reporte de sustentabilidade.
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7.2. Compromissos Voluntarios em matéria de Sustentabilidade

Na adesao, implementagdo, acompanhamento € monitorizacéo de compromissos voluntariamente
subscritos pela CGD que se relacionem diretamente com questdes de sustentabilidade (ambientais,
sociais ou de governagdo), sdo observados por todos os OE envolvidos os requisitos a seguir
estabelecidos.

7.2.1. Os OE que pretendam propor a adesdo a compromissos voluntdrios em matéria de
sustentabilidade devem documentar a respetiva fundamentagzo, nomeadamente quanto aos
objetivos a alcancar com essa adeséo, os recursos humanos e materiais a alocar assim como
o plano e responsaveis de implementa¢do do compromisso, incluindo o reporte e articulagéo
com as entidades promotoras, caso seja aplicavel,

7.2.2. As propostas de adesdo a compromissos voluntarios em matéria de sustentabilidade
requerem parecer prévio da Area de Sustentabilidade Corporativa, que avaliara a efetiva
relagdo com questdes de sustentabilidade, o impacto esperado, a adequacéo da ades&o a
Estratégia de Sustentabilidade, o alinhamento com os Principios de Atuagio previstos na
presente Politica bem como o plano e responsaveis de implementagéo propostos;

7.2.3. Dadas as implicacbes estratégicas que podem advir da adesio a compromissos voluntarios
em matéria de sustentabilidade, a aprovacéo desta adesédo e da definicdo de responsaveis
pela sua implementacdo compete a Comissdo Executiva, mediante apreciacdo pela
Comissao de Governo;

7.2.4. Os OE que sejam designados responsaveis pela implementagdo de um compromisso
voluntario comunicam a Area de Sustentabilidade Corporativa, com a periodicidade por esta
definida, informagao sobre a sua evolugéo e acompanhamento, de forma que seja possivel
a esta area assegurar o reporte agregado ao Comité de Sustentabilidade e a Dire¢éo de
Compliance, para efeitos de monitorizagao.

7.3. Envolvimento com as Partes Interessadas (Stakeholders)

A auscultagdo dos stakeholders permite identificar as suas principais expectativas face as
atividades da CGD, endereca-las nas estratégias de negécio e de sustentabilidade e contribuir para
a:

a) ldentificagdo de temas materiais relevantes para a gestéo e relato interno e externo;

b) Mitigacéo da exposi¢éo ariscos e identifica¢do de novas oportunidades de melhoria bem como
de eventuais riscos emergentes;

c) Construgéo de relagdes transparentes e de confianga com os stakeholders, concorrendo para
uma melhor tomada de decis&o.

A auscultacdo a stakeholders & desenvolvida de forma regular, utilizando diversos meios e
canais de relacionamento que asseguram o contacto com os varios grupos de interesse, e
podem incluir, entre outros, questionarios, entrevistas, reunides de focus group, estudos de
clima organizacional.
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7.4. Analise de Materialidade

A andlise da materialidade permite identificar e priorizar os temas ambientais, sociais e de
governacdo mais relevantes. Os resultados desta analise contribuem para o desenvolvimento da
estratégia de sustentabilidade e para a estruturagéo do relato de sustentabilidade.

A anélise de materialidade deve ser realizada de acordo com os requisitos legais e regulamentares
em vigor, bem como tendo em consideragéo as melhores praticas e referenciais internacionais (e.g.
Global Reporting Initiative). Nesta analise deverao ser considerados os impactos das questdes de
sustentabilidade na Instituicdo, o impacto desta naquelas questbes e o resultado do exercicio de
auscultagéo a stakeholders, conforme seja aplicavel.

7.5. Comunicacao e Reporte

O relato sobre sustentabilidade é efetuado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis e os standards de referéncia internacionais que a CGD adote.

O relato de sustentabilidade tem em consideracdo as expetativas das partes interessadas e a
analise de materialidade efetuada.

A comunicagéo e reporte de sustentabilidade é efetuada pela CGD recorrendo a diferentes canais,
internos e externos, destacando-se:

a) O relatério anual de sustentabilidade, integrado no Relatério de Gestdo e Contas;
b) O site institucional da CGD, onde s&o divulgadas as iniciativas mais relevantes;

¢) A utilizagao institucional de redes sociais e a divulgagao pelos media.

7.6. Formagao

A CGD disponibiliza formagéo especifica sobre sustentabilidade aos varios niveis da organizagao,
incluindo os 6rgéos de governo, tendo em vista a aquisigdo ou o reforco de competéncias
necessarias para o exercicio das suas fungdes.

7.7. indices e Avaliacées Externas

Existem diversos indices que permitem classificar o desempenho de sustentabilidade de uma
empresa. As entidades gestoras destes indices relinem dados sobre o desempenho ambiental,
social e de governagao, recorrendo a questionarios e/ou a informagéo publicamente disponivel,
atribuindo uma classificag&o, notacao ou rating.

A resposta aos indices de sustentabilidade tem cariz facultativo. Na decisdo sobre a resposta a
estes indices deverao ser tidos em consideragdo os recursos disponiveis, a relevancia do indice
como indicador de desempenho, o impacto reputacional e o potencial de contribuicdo para a
defini¢do ou revisdo da Estratégia de Sustentabilidade.

8. DISPOSICOES FINAIS

Compete a DSC rever e atualizar a presente Politica de Sustentabilidade, a cada dois anos ou
sempre que tal se mostrar necessario.

Com a entrada em vigor desta Politica sdo revogadas as Politicas de Sustentabilidade, de
Envolvimento com a Comunidade e de Ambiente que foram divulgadas no site publico da CGD.
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